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《思想政治理论课综合实践》
小组项目报告书
（注：不得修改封面格式；封面及正文格式与成绩挂钩！请同学们阅读后删除所有说明或举例的内容再打印！）
模块名称： 社会调研                                
项目名称： 重庆市不同等级医院医患关系现状调查分析  
班    级： 英语学院2017级1班                     
指导老师：                                               
 小组项目成员名单与分工说明
	成员姓名
	学号
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年  月  日（请如实填写）

实践活动经过及证明材料（黑体，三号，加粗）
一、实践活动经过（黑体，小四号，行距1.5倍）
内容要求：请在此叙述开展本实践活动的时间、地点、对象及过程，字数300-500字。
格式要求：采用宋体小四号字，行间距为20磅，段落首行缩进两个字符。
二、活动证明材料（黑体，小四号，行距1.5倍）
证明材料要求：
1.证明小组成员身份的照片：小组成员合照1张+每位成员的学生证照片。
2.活动过程证明照片至少2张（相关活动过程的照片或有关单位出具的证明材料或收回的调查问卷的照片等。调查问卷的照片，须将收回的问卷堆在一起再照，要能看清最上面一页的文字）。

3.所有照片必须清晰可辨认。反映活动过程的照片，请在照片下面用文字说明何时在何地做何事。
项目名称（黑体，三号，加粗）
（项目报告的字数不少于3000字）
例：重庆市不同等级医院医患关系现状调查分析
（若以视频等非文字的成果呈现的，请在此处说明，并提交视频的电子文档或其它形式的成果）
一、导论（字数500字左右。一级标题：黑体三号；1.5倍行距；左对齐，无缩进）
（一）选题背景及意义（二级标题：黑体小三；1.5倍行距；左对齐，无缩进）
⒈（三级标题：黑体四号；1.5倍行距；左对齐，首行缩进2字符）
正文：采用宋体小四号，行间距为20磅，段落首行缩进两个字符。例如：

近年来医患纠纷层出不穷，医患矛盾日益突出，甚至出现多起暴力伤医、非法医闹等事件，比如哈医大伤医事件、温岭杀医事件等，严重影响了医疗机构的正常秩序，也对医务人员的心理带来伤害。医患矛盾已经成为当前医疗卫生事业健康发展的一个无法绕开的问题，迫切需要寻找好的解决办法，以构建良好的医疗服务环境。

重庆市各种等级的医院相对较多，这些不同等级医院的医患关系现状究竟如何呢？为此，我们于2018年9月至10月底分别对重庆市不同等级医院的医患关系进行了调研，目的在于了解重庆市不同等级医院医患关系现状及医患双方对医患关系认知的差异，为构建和谐医患关系提出建议。
（二）调查对象及方法（格式同前）
正文采用宋体小四号，行间距为20磅，段落首行缩进两个字符。例如：

调查对象：以医院等级为分层因素，以重庆市主城区5个区10家不同级别医院的200人为有效调查对象。其中，三级医院5家100人；二级医院5家100人。调查对象中，医务人员80人(占40 %)，非医务人员120人(占60%)；男性60人(占30%)，女性140人(占70%)。
调查方法：采用定量法和随机抽样调查法。使用自行设计的医护人员/患者自填式问卷表，内容包括：医务人员和患者对医患关系认知、医患沟通、双方信任程度、媒体作用等。共发放问卷220份，回收问卷216份，有效问卷200份，回收率98.2%，有效率92.6%。

分析方法：资料分析处理采用双变量描述统计方法，即对问卷进行统一编码后，应用Ex-cel电子表格建立数据库，应用SPSS 17. 0统计软件对数据进行描述性分析。
二、社会调查结果及结论（字数1000字左右。格式同前）
（一）调查结果（格式同前）
⒈不同等级医院的医患关系现状（格式同前）
正文采用宋体小四号，行间距为20磅，段落首行缩进两个字符。例如：
表1显示，三级医院的医务人员和患者对当前医患关系和谐和比较和谐的评价率达33.3 %，二级医院的医务人员和患者对当前医患关系和谐和比较和谐的评价率达20.5 %；三级医院的医务人员和患者对当前医患关系紧张和非常紧张的评价率达66.7 %，二级医院的医务人员和患者对当前医患关系紧张和非常紧张的评价率达79.5%。
⒉不同等级医院的医患沟通情况（格式同前）
表2显示，三级医院14.7%的调查对象对医患沟通不满意，61.3%的调查对象一般满意，24.0%的调查对象对医患沟通满意和非常满意；二级医院14.9%的调查对象对医患沟通不满意，68.5%的调查对象对医患沟通一般满意，16.6%的调查对象对医患沟通满意和非常满意。

……

调查结论：二级医院医患关系和谐度明显低于三级医院医患关系和谐度；医患双方普遍认为媒体放大医患纠纷追求轰动效应，在缓解医患关系中产生了负面因素；医务工作者的服务态度、医疗效果也是影响医患关系和谐程度的主要因素之一；……
三、结果或问题成因分析（字数1000字左右。格式同前）
（一）二级标题（格式同前）
⒈（格式同前）
正文：采用宋体小四号，行间距为20磅，段落首行缩进两个字符。
四、有针对性的对策与建议（字数500字左右。格式同前）
（一）二级标题（格式同前）
正文：采用宋体小四号，行间距为20磅，段落首行缩进两个字符。
⒈（格式同前）
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